Telefonie pro malé
a stredni podniky
primo z prostredi

Microsoft Teams

Budte
si nablizku!

Nepromeskejte
jediny obchod!

Predchdazejte
nedorozuméni!

Prostfednictvim sluzby Teams
mUzZete nyni prijimat i realizovat
hovory ¢&i dokonce usporadat
spolehlivy konferencni hovor
s moznosti prizvat dalsi volajici.

Automatické presmérovani
prichozich hovord na volného
pracovnika je predpokladem

vysoké spokojenosti zakaznikd.

TALXIS Telefonni systém
umoznuje snadné nahravani
uskuteénénych hovorl véetné

funkce hlasové schranky
pro ty, kteri Vas nezastihnou.

Pracujte efektivné
s casem vasich
zaméstnancu!

Vyuzivejte
plny potencial
vasi firmy!

Prizplsobte telefonni
komunikaci viastnim
potrebdam!

Vytvorte si dokonaly prehled
o poctu uskutecnénych
telefonnich kontaktd a jejich
dopadd na vdas obchod
(ve vazbé na CRM*).

Vytvorte si infolinku ¢i obchodni
linku, pripadné jinou speciali-
zovanou telefonni linku, kterd

bude zdkaznikdm k dispozici
ve vami definovanych
casovych Usecich.

TALXIS Telefonni systém propoji
volajiciho s frontou a v rdmci ni
sami zvolite, kterym ¢lendm
skupiny budou prichozi hovory
vyzvdnét, a to i s ohledem
na jejich aktudlni vytizeni.

Nyni jsou vam k dispozici hlasové sluzby primo v prostredi Microsoft, aniz byste potrebovali cokoliv dalSiho.
A pokud vyuzivdate vlastni infrastrukturu pro IP telefonii, i ona se mize stdt sou¢dsti tohoto chytrého reseni.

Klicem jsou Microsoft Teams. Piimo z pocitac¢e muzete telefonovat nejen na béznd telefonni &isla v CR,
ale také do zahranici. Zajistime pro vas telefonni Cisla primo v prislusnych statech, coz zvysi vasi
ddvéryhodnost a dostupnost jako dodavatele. VSe potrebné naleznete v cloudu, modernim

a spolehlivém reseni, osvobozujicim firmy od kontraktd s vice dodavatelskymi subjekty.

TALXIS Telefonni systém je cestou k efektivnimu vyuZiti ziskanych informaci a ndslednému obohaceni
obsahu vaseho CRM*. V Microsoft Teams uzivatel pracuje s jednim ekosystémem, ktery nabizi intuitivni
ovladani napric celou sadou aplikaci Office 365, Dynamics 365 a Microsoft Power Platform.

*TALXIS Telefonni systém je mozZné integrovat do vaseho CRM.
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Vyhody reseni:

Sluzba je v cloudu, tedy pod neustdlym dohledem, nezdvisld na vypadcich energii a komunikaci
ve vasi lokalité. Platite za sluzbu, ne za neprehlednou hromadu hardware, neplatite za dalsi misto
Vv serverovng, za vase techniky ¢i ndvstévy servisnich technikd dodavatele.

Aplikace neni invazivni, nebori vase stavaijici prostredi. Nemusite ménit telefonniho operdtora,
telefonni Cisla, ani dodavatele kontraktu k telefonni Ustredné.

S ndmi se dovoldte na pevné linky i mobilni telefony, a to jak po CR, tak i do zahraniéi s pFisludnymi
mistnimi Cisly.
SluZzba umozniuje presmérovani prichoziho hovoru na kolegu, na mobilni telefony, pripadné na dalsi

externi Cisla; samozrejmosti je funkce hlasové schranky.

Nase reseni nabizi sluzbu Hlasového menu s nahranymi pokyny, které u prichozich hovort urychli
a zefektivni komunikaci. Obsah hlasového menu mUzZete prizplsobovat aktudinim potrebdm. Soucdsti
této sluzby je i volba Business hours, kterd Vam umoznuje ohranicit pracovni dobu vasich operdtora.

Verejné viditelnd Cisla patri skupiné a nejsou zdavisla na konkrétnim uzivatels,
snadno je navic prizpUsobite aktudlnim potrebdm.

Cenové bali¢ky
TALXIS
Telefonni systém STANDARD PREMIUM

Pocet uzivateld (licenci)

Paralelni hovory
a (hlasova skupina

Volné minuty

Cena po prekroceni -
volnych iRt pevné sité 0,40 K&

Cena po prekroceni -
volnych mpinul?— mobilni sité 0,64 K¢

IVR, hlasové menu ANO
Busi h ANO

Cena celkem

Ceny jsou v ¢eskych korunach bez DPH
Jednd se o mésicni platbu, které je uctovana vzdy po skonceni daného mésice.

Pro pristup ke sluzbé je treba vyuzZivat Microsoft 365 prostredi.

Jednotnd cena implementace a prvotniho nastaveni je 10 000 K¢, v pripadé pouziti viastni infrastruktury
nebo prostredkd se cena mlze zménit.

Balicky je mozné prizpUsobit poZadavkiim zakaznika (pocet uzZivateld, hlasovych front, telefonnich cisel,
garantovanych linek apod.). Nevdhejte nds pozdadat o individudlni nabidku, pokud Vam Zadny z balickd
nevyhovuje.

Pro nasazeni produktu s vyuzitim vasich stévajicich prostfedkt radi zhotovime individudlni cenovou nabidku.

Dodavatelem hlasovych sluzeb je spoleénost FAYN Telecommunications s.r.o.
Pokud preferujete jiného dodavatele, obratte se prosim na nds.
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