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OBCHODNIi PODMINKY NETWORG CZ S.R.0. PRO SOFTWARE TALXIS

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ustanoveni §1751
zédkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku a aplikuji se na vztahy vznikajici ze Smlouvy o poskytovani systému
TALXIS (dale také jako , Software”) uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Objednatel a Poskytovatel
mohou byt spolec¢né oznacovani jako ,Strany” nebo jednotlivé jako , Strana“.

Uzavienim Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze si Podminky precetl, seznamil se s jejich obsahem, rozumi jim
a souhlasi s nimi.
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DEFINICE
Vyznam slov uvozenych velkym pismenem je vymezen v pftiloze €. 1 téchto Podminek a v Uvodni Casti
vyse, neni-li v téchto Podminkach vyslovné stanoveno jinak.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Software v reZimu SaaS (Software
as a Service) v rozsahu modul(, které si zvoli ve Smlouvé, a povinnost Objednatele zaplatit za poskytovani
Software Cenu.

Software je zaloZen na interakci s Produkty tretich osob. Poskytovatel v Zddném ptipadé neodpovida za
jakékoli vady nebo problémy zplisobené Produkty tretich osob.

Objednatel je povinen zajistit si licence k Produktiim tretich osob sam, v pfipadé produktl Microsoft
k tomu mUze vyuZit nabidky Poskytovatele podle nasledujiciho odstavce.

Poskytovatel je oficidlnim partnerem spolecnosti Microsoft. Poskytovatel mize Objednateli na jeho
zadost poskytnout nabidku k ndkupu licenci od spole¢nosti Microsoft. Bude-li mit Objednatel zajem o tuto
nabidku, v samostatné smlouvé bude sjednan konkrétni produkt, dodatecné sluzby, napt. instalace a
implementace produktu, cena, platebni a dal$i podminky- Objednatel vidy udéli souhlas s licen¢nimi
podminkami pfimo spole¢nosti Microsoft.

Sjednaji-li si to Strany ve Smlouvé, pfipadné v dil¢i smlouveé dle nasledujiciho odstavce, Poskytovatel zajisti
propojeni Software s Produkty tretich osob a jejich vzdjemnou interoperabilitu tak, aby Software mél
vlastnosti sjednané Stranami.

Strany mohou uzavrit dil¢i smlouvu za ucelem dalsiho vyvoje a rozvoje Software, integrace novych
Produktd tretich osob do Software nebo poskytnuti doplrikovych sluzeb.

Strany spolu mohou k Software uzavfit samostatnou smlouvu o poskytovani ndsledujicich odbornych
sluZeb, které nejsou predmétem Smlouvy ani Podminek: customizace, Udrzba, orchestrace, testovani,
feSeni uddlosti, odstrarfiovani poruch (troubleshooting), podpora, pfiprava na aktualizace, vylepseni
softwaru, kontrola Uplnosti Udaju, Skoleni uzivateld aj.

Tyto Podminky se v pfipadé dil¢i smlouvy dle odstavce 2.6 pouziji pfiméfené. Podminky se rovnéz pouziji
pfimérené v pripadech, kdy byla Objednateli poskytnuta licence k Software osobou od Poskytovatele
odliSnou, kterd ktomu byla Poskytovatelem smluvné oprdvnéna, neni-li sjedndno jinak (napf.
odsouhlasena EULA). Objednatel v kazdém pripadé musi odsouhlasit licenéni podminky pfimo vudi
Poskytovateli.

UZAVRENI SMLOUVY
Objednatel si na webovych strankdch www.talxis.com vybere preferovany modul a vyplni udaje
pozadované Poskytovatelem. Vyplnéni idajl a odeslani formulare Poskytovateli je nabidkou Objednatele
na uzavieni Smlouvy.

Na zakladé Zadosti Objednatele, miZe Poskytovatel Objednateli pfed odeslanim nabidky poskytnout
zakladni informace o Software, pfipadné mu umozni si Software za podminek urcenych Poskytovatelem
vyzkouset.

V pfipadé zajmu Objednatele o specifickou Upravu, vyvoj Software, integraci dalSich Produkt( tfetich osob
do Software nebo jiné dodatecné sluzby m(ze Poskytovatel pro Objednatele na zakladé poskytnutych
informaci ptipravit nabidku, kterd bude obsahovat zejména Cenu nebo zplsob jejiho vypoctu, zplsob
zajisténi licenci k Produktim tretich osob, pocet licenci udélovanych k Software, mnozstvi uzivatelskych
Géth, funkcionality Software, doplrikové sluzby, a predpoklddané datum prvniho zpfistupnéni Software.
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3.4.

3.5.
3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

Smlouva je uzaviena:

a) kdyZ je Objednateli doru¢eno pisemné vyjadfeni Poskytovatele o tom, Ze nabidku dle odst. 3.1
prijima;

b) kdyzZ je Poskytovateli doruceno pisemné vyjadieni Objednatele o tom, Ze nabidku dle odst. 3.3
pfijima;

c) podepsanim pisemné Smlouvy posledni Stranou.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou ze strany Objednatele je vylouéeno.
Nabidka je platna po dobu 30 dnli ode dne jejiho odeslani Objednateli, neni-li v nabidce uvedeno jinak.

TECHNICKE POZADAVKY

Objednatel je povinen mit ve svém provoznim prostiedi legdlni a funkcni Produkty tretich osob
specifikované v pfiloze €. 2 a je povinen je pravidelné aktualizovat v souladu s aktualnimi systémovymi
pozadavky Software. Objednatel je dale povinen zajistit, aby jeho provozni prostiedi splfiovalo aktualni
systémové pozadavky Softwaru po celou dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel nenese odpovédnost za
pfipadnou ztratu schopnosti provozniho prostfedi Objednatele provozovat Software bez vad ¢i jinych
problém, pokud Objednatel tyto povinnosti nedodrzi.

Poskytovatel neni vlastnikem Infrastruktury, na které bézi Software. Poskytovatel neodpovida za vypadky
Software v dusledku jakychkoliv poruch ¢i vypadku Infrastruktury.

Poskytovatel je opravnén Software priibézné upravovat a ménit za ucelem prevence vzniku probléma
v Software ¢i jeho interakci s Produkty tfetich osob. Poskytovatel neni povinen o takovych zméndch a
Upravach informovat Objednatele, neméni-li zasadnim zplsobem sjednané vlastnosti Software.

Objednatel bere na védomi, Ze veSkeré Udaje v Databazich jsou ukladany v Infrastruktufe zajistované
spolecnosti Microsoft, Infrastrukture tretich osob nebo v Infrastrukture Objednatele. Objednatel je
povinen zajistit, Ze vesSkeré udaje v Databazich budou vidy zalohovany a chrdnény dostate¢nymi
prostiedky proti neopravnénému pristupu, zméné, ztraté nebo zniceni. Poskytovatel Udaje v Databazich
nezalohuje a neodpovida za jejich integritu, ztratu ¢i poSkozeni.

V ptipadé ukonceni uzivani Software mlze Objednatel pozadat Poskytovatele o poskytnuti soudinnosti
nezbytné k migraci dat z Databazi, s nimiz pracoval Software. Poskytovatel vSsak nema povinnost této
Zadosti vyhovét. Objednatel mlze o takovou soucinnost pozadat pisemné aZz do dne zaniku licence podle
odst. 5.6., a to nejméné 10 dnll predem. Objednatel je povinen nahradit Poskytovateli veskeré naklady,
které mu poskytnutim soucinnosti vzniknou.

LICENCNI UJEDNANI
Z4adné ustanoveni téchto Podminek ani Smlouvy neudéluje Objednateli licenci k Produktim t¥etich osob.

Objednatel prohlasuje, Ze je opravnénym drzitelem platné licence k Produktim tretich osob, které uziva.
Objednatel dale prohlasuje, Ze jakakoliv interakce Software s Produkty tretich osob, kterou si
s Poskytovatelem ujednd, je v souladu s licenénimi podminkami k Produktim tfetich osob. Objednatel
nese veskerou odpovédnost za Ujmu zplUsobenou Poskytovateli nebo jakymkoli tfetim osobam, pokud se
prohlaseni Objednatele dle tohoto odstavce ukazou jako nepravdiva.

Objednatel (jako odskodnujici strana) odSkodni Poskytovatele (jako odSkodnénou stranu) za vSechny
naroky, skodu ¢i jinou Gjmu a dalsi naklady (a to véetné nakladl na mimosoudni jednani, nakladd na fizeni
pred spravnim organem ¢i soudem, pravni zastoupeni atd.), které treti strana uplatni proti Poskytovateli
z dlivodu poruseni zdvazkd Objednatele vyplyvajicich z pfedchoziho odstavce. Objednatel se v takovém
pripadé zavazuje taktéz na vlastni naklady vést mimosoudni jednani se tfeti stranou a branit Poskytovatele
v pfipadnych soudnich, rozhod¢ich ¢i jinych Fizenich.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Poskytovatel prohlasuje, zZe je:

a) opravnénym vykonavatelem prav dusevniho vlastnictvi, ktera se vazi k Software nebo jeho ¢astem,
a/ nebo
b) drzitelem platnych licenci k Software nebo jeho ¢astem,

a Ze je s uvedenymi pravy duSevniho vlastnictvi / licencemi opravnén nakladat tak, aby mohl Objednateli
udélit platnou licenci k Software v rozsahu specifikovaném v tomto ¢lanku.

Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni, neprevoditelnou a Uzemné neomezenou licenci k uzivani
Software. Objednatel nesmi Software uzivat zplsobem, ktery by mohl predstavovat konkurenc¢ni jednani
vUci Poskytovateli (napf. nesmi Software dale prodavat), ani zplsobem, ktery by mohl jakkoliv poskodit
Poskytovatele. Objednatel za Zadnych okolnosti neni opravnén vytvaret kopie Software nebo jeho casti,
distribuovat, pronajimat ani plijéovat Software nebo jeho ¢3sti. Objednatel nesmi umoznit tfetim osobam
pfistup do Software s vyjimkou podle odst. 5.10.

Licence se udéluje na dobu trvani Smlouvy, prodlouzené o 30 dn(. Vyjimku Cini situace, kdy je Objednatel
v prodleni s uhradou Ceny nebo jiné Poskytovatelem opravnéné vyfakturované ¢astky — pak vyprsi licence
30 dni ode dne splatnosti Ceny nebo jiné ¢astky, a to i v pfipadé, kdy Poskytovatel z dlivodu prodleni s
platbou odstoupi od Smlouvy ve smyslu odst. 14.3. pism. a).

Licence k uZivani Software je mnoZstevné omezena na pocet uZivatelskych Uctd sjednany ve Smlouvé.
Objednatel je srozumén s tim, Ze Software bude fungovat pouze v interakci s Produkty tfetich osob, a je
povinen si na své naklady (s mozZnosti dle odst. 2.4) zajistit dostatecny pocet licenci k Produktiim tretich
osob tak, aby bylo mozné Software fadné uzivat pro pocet uZivatelskych uctl sjednany Stranami.

Objednatel je opravnén uZivat Software béznym zpUsobem, zejména do néj mlze vkladat data, mlze je
propojovat a zpracovavat pomoci funkci dynamického propojovani dat a pokrocilych analytik vytvorenych
na zakladé vloZenych informaci a kalkulovanych poli a vyuzivat dalsi funkce Software k jejich obvyklému
Gcelu.

Zdrojové kody k Software nebudou Objednateli poskytnuty. Objednatel neni v zddném pfipadé opravnén
provadét ve vztahu k Software ani jeho ¢astem zpétné inzenyrstvi (reverse engineering), dekompilovat je,
demontovat je i se jakymkoli jinym zplsobem pokouset ziskat zdrojovy kdd. Objednatel déle neni
opravnén Software nebo jeho Casti Zddnym zplsobem prekladat, zpracovavat, ménit ¢i upravovat.
Objednatel (nebo jeho uZivatel ¢i subdodavatel) je vSak opravnén spojit Software s jinym softwarem nebo
vytvorit vlastni software na zakladé Software (add-ons) v prostfedi PowerApps od spolec¢nosti Microsoft,
a to za podminky, Ze fadné splnil Skoleni spolecnosti Microsoft ve vztahu k vyuziti PowerApps za takovym
Ucelem a obdrzZel odpovidajici certifikat; tuto skutecnost je Objednatel povinen Poskytovateli na jeho
vyzvu prokdzat. Objednatel je opravnén tak Cinit pouze pro vlastni potiebu.

Objednatel ma pravo poskytnout podlicenci k uZiti Software pouze svému subdodavateli za Ucelem
migrace dat, provedeni dovolenych Uprav podle odst. 5.9. nebo poskytovani podpory, Gdrzby a aktualizaci.
Objednatel je v takovém pripadé povinen zavazat svého subdodavatele:

a) kdodrzovani pravidel a omezeni stanovenych timto ¢lankem ve stejném rozsahu, ktery plati pro
Objednatele;

b) ke zdrZeni se uzivani podlicence k jakémukoliv jinému uGcelu, nez dovoluje tento odstavec;

c¢) ktomu, Ze nesmi poskytnout pristup do Software ani podlicenci Zddnym dalsim osobam.
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5.11.

5.12.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

Objednatel (jako odskodnujici strana) se zavazuje odskodnit Poskytovatele (jako odSkodnénou stranu) za
jakoukoliv Gjmu, kterou by subdodavatel zpUsobil porusenim povinnosti, k nimz byl nebo mél byt podle
tohoto odstavce zavazan.

Objednatel neni opravnén postoupit licenci tfeti osobé.
Licen¢éni odména je zahrnuta v Cené za uzivani Software, nesjednaji-li si Strany jinak.

CENA

Objednatel se zavazuje za uZivani Software platit pausalni Cenu za kazdy kalendarni mésic trvani Smlouvy.
Vyse Ceny je uvedena ve Smlouvé, pricemz vyse Ceny zavisi zejména na vybéru jednotlivych moduld
Software a na poctu jednotlivych druh uzivatelskych ucta k Software.

Zménu v poctu jednotlivych druhd uZivatelskych uctl je Objednatel povinen pisemné oznamit nejméné
2 tydny pred zacatkem kalendarniho mésice, v némz se ma pocet uzivatelskych uctli zménit. Poskytovatel
Objednateli pisemné sdéli, jak se zméni Cena Software pro nasledujici obdobi.

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel mlze zménit zplisob vypoctu Ceny nebo jeji vysi, zejména
v zavislosti na zménach cenové a licencni politiky u dodavatell Poskytovatele a/nebo u Produkt( tfetich
osob. Poskytovatel takovou zménu ozndmi nejpozdéji 2 mésice pred uUcinnosti zmény. Objednatel ma
v takovém pripadé pravo Smlouvu vypovédét dle odst. 14.6. Ode dne ucinnosti zmény je Objednatel
povinen platit Cenu v nové vysi.

Ceny a pripadné veskeré dalsi ¢astky za sluzby Poskytovatele uvedené ve Smlouvé, v jakékoli nabidce,
ceniku, prezentaci nebo marketingovém materidlu Poskytovatele jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty (DPH), neni-li Poskytovatelem vyslovné stanoveno jinak. Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem
DPH v Ceské republice. Poskytovatel bude Gctovat Objednateli DPH spole¢né s Cenou.

Cena nezahrnuje vydaje nad ramec béZznych provoznich nakladli Poskytovatele, napf. vydaje na preklad,
cestovni vydaje nebo vydaje na ubytovani, pokud budou nezbytné v souvislosti s poskytovanim Software.
V pfipadé, Ze takové naklady vzniknou, vyZzada si Poskytovatel souhlas Objednatele s témito naklady.
Dokud Objednatel neudéli souhlas s ndklady, bude Ih(ta pro vyfizeni takové zaleZitosti zastavena,
Poskytovatel nebude v prodleni a Ihita pro vyfizeni se prodlouZi o dobu, ktera uplyne, nez Objednatel
souhlas udéli.

PLATEBNi PODMINKY
Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, Cena bude hrazena mésicné. Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu
na konci kazdého kalendarniho mésice, v némz byl Software uzivan.

Kazda faktura je splatna do 14 dni od jejiho doruceni Objednateli, neni-li ve fakture stanovena delsi Ih(ta
splatnosti. Objednatel je povinen uhradit fakturu na bankovni Gcet uvedeny na fakture s pouZitim
veskerych platebnich identifikdtor(, napf. variabilniho symbolu, jeZ jsou uvedeny na fakture.

Objednatel timto souhlasi s tim, aby veskeré faktury byly zasilany elektronicky na e-mailovou adresu
Objednatele uvedenou ve Smlouvé nebo jinou e-mailovou adresu uréenou Objednatelem béhem trvani
Smlouvy. Jakakoli zména fakturacni e-mailové adresy bude ucinna od kalendarniho mésice nasledujiciho
po kalendarnim mésici, v némz byla oznamena Poskytovateli.

Je-li Objednatel v prodleni s placenim Ceny nebo jakékoliv jiné opravnéné Poskytovatelem vyfakturované
Castky, Poskytovatel je opravnén po 30 dnech ode dne splatnosti této ¢astky Objednateli znemoznit
pristup do Software. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu, ktera Objednateli vznikne
v dlisledku znemoznéni pfistupu do Software podle tohoto odstavce.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Strany jsou povinny vzajemné spolupracovat, poskytovat si soucinnost a sdilet presné informace s cilem
zajistit, aby byl Software zpfistupnén fadné a vcas, zejména si poskytovat soucinnost v souvislosti
s migraci dat do Software, implementaci Software do provozniho prostfedi Objednatele, zajisténi
propojeni a interoperability Software s Produkty tfetich osob apod., pokud maji byt takové sluzby
poskytnuty podle Podminek nebo Smlouvy nebo jiné dohody Stran. V pripadé prodleni Objednatele
s dorucenim informaci nebo poskytnutim soucinnosti nelze tuto skute¢nost pficitat Poskytovateli.
Veskeré lhaty, které si Strany sjednaly, se prodluzuji o IhGtu neposkytnuti informaci nebo soucinnosti na
strané Objednatele.

Bude-li to podle Poskytovatele tfeba, Objednatel umozni a poskytne Poskytovateli pfistup ke svému
provoznimu a testovacimu prostiedi, a to jak ddlkovy, tak fyzicky, v€etné pfistupu k Pracovnim stanicim
a do prostor, kde se nachazeji, a pristup k Databazi.

Poskytovatel je opravnén k pfistupu k Udajim v Databazi v rozsahu potfebném pro plnéni Smlouvy a
Podminek.

Bude-li to podle Poskytovatele tieba, Objednatel zajisti dostupnost a aktivni spolupraci kvalifikovanych
zaméstnanct Objednatele, ktefi budou mit dostatec¢né znalosti provozniho prostfedi Objednatele. Za
koordinaci a zajisténi spoluprace a soucinnosti odpovidaji Kontaktni osoby Stran.

Kazda Strana jmenuje pred uzavienim Smlouvy Kontaktni osobu a sdéli druhé Strané jeji jméno, e-mail,
telefonni Cislo a pfipadné dalsi kontaktni udaje. Pokud dojde k persondlni zméné, oznami to pfislusna
Strana druhé Strané bez zbytecného odkladu. Zména bude Ucinna od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po ozndmeni zmény.

Software nepodléhd Zadnému akceptacnimu testovani.

Objednatel je povinen zajistit, aby jeho uZivatelé Software uchovavali pfistupové Udaje k uzivatelskym
Gétim do Software v tajnosti a chranili je pred zptFistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuZitim ze strany
tfetich osob, které nejsou uzZivateli Objednatele, a aby Objednateli bezodkladné ohlasili ztratu
pfistupovych Udaji a/nebo podezfeni na jejich odcizeni nebo zneuZiti. Pokud uZivatel ztrati své
pfihlasovaci udaje nebo bude mit podezieni, Ze mohly byt odcizeny nebo zneuzity, je Objednatel povinen
na vlastni odpovédnost ihned zakrocit, napfiklad pozadat Poskytovatele o zablokovani téchto
ptihlasovacich Udaji. Objednatel (jako odSkodriujici strana) odskodni Poskytovatele (jako odSkodnénou
stranu) za jakoukoliv Ujmu, ktera vznikne Poskytovateli tim, Ze Objednatel nebo uZivatel porusi uvedené
povinnosti, k nimZ byl nebo mél byt podle tohoto odstavce zavazan.

Poskytovatel je opravnén prerusit provoz (dostupnost) Software a pripadné i provoz (dostupnost)
Produktd tretich osob, bude-li to nezbytné pro aktualizaci nebo vylepseni Software, nebo bude-li to jinak
nutné, za téchto podminek:

a) preruseni provozu se mlZe uskutecnit pouze v den a ¢as (obvykle v dobé od 18:00 do 6:00 hodin),
ktery Poskytovatel oznami alespon 2 dny predem, nebo

b) v pfipadé, Ze dojde k neocekdvanym zavainym problémdm se Software, je Poskytovatel opravnén
prerusit provoz Software na dobu nezbytné nutnou k jejich vyreseni i bez predchoziho oznameni.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv vypadky nebo problémy se Software ve smyslu odst. 10.3.c).

NETWORG CZ s.r.o.
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8.10.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

Jednou ze sluzeb poskytovanych v rdmci Software je sluzba virtualni Ustfedny, prostfednictvim které je
mozné realizovat telefonické hovory na telefonni Cisla. Sluzba je zcela zaloZzena na Produktech tretich
osob, zejména spole¢nosti Microsoft a FAYN Telecommunications. Jeji rozsah a moZnosti jsou proto
omezeny obchodnimi podminkami spolec¢nosti Microsoft a spolecnosti FAYN Telecommunications s.r.o.,
se sidlem Popelova 150/71, 620 00, Brno a technickymi limitacemi vyuzivaného produktu. Objednatel je
povinen seznamit se s vyse uvedenymi obchodnimi podminkami a tyto odsouhlasit. Vzhledem k tomu, Ze
Poskytovatel neni poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu zék. ¢. 127/2005, zakona
o elektronickych komunikacich, ale pouze zprostfedkovava sluzbu treti strany, ktera je podnikatelem
v elektronickych komunikacich, nema Poskytovatel zakonnou povinnost zajistovat tisfiové volani ani
poskytovat informace umoznujici lokalizaci nebo identifikaci osoby volajici na cisla tisfovych volani.
Objednatel je povinen zajistit, aby byl s informacemi obsazenymi v tomto odstavci seznamen kazdy
uZivatel Software.

VADY SOFTWARE
Objednatel je povinen zkontrolovat, zda je Software v souladu se Smlouvou, do 5 dnli od prvniho
zpfistupnéni (tj. umoZnéni uzivani) Software.

Software ma vady pouze tehdy, pokud neodpovida specifikaci uvedené ve Smlouve, pripadné v dilci
smlouvé.

Provede-li Objednatel nebo jeho subdodavatel jakékoliv zmény, Upravy ¢i aktualizace Software, propoji-li
Software s jinym software, nebo zasahne-li jinym zplsobem do Software, ztraci Objednatel veskera prava
z vadného plnéni.

Bude-li Software mit vady, vytkne je Objednatel v pisemném oznameni Poskytovateli bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dnll ode dne prvniho zpfistupnéni Software. Pisemné oznameni bude
obsahovat podrobny popis vady, nebo toho, jak k vadé dochazi. Strany se dohodly, Zze budou ddavat
prednost reseni reklamace formou odstranéni vady opravou.

Poskytovatel ovéfi, zda se vada vyskytla, a pokud ano, odstrani vadu opravou.

Oprava poskytnuta na zakladé tohoto ¢lanku neni placenou sluzbou ve smyslu smlouvy o poskytovani
odbornych sluzeb (servisni smlouvy) a dobu a ndklady vynaloZzené na opravu nelze Gctovat.

ODPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovida za Zzadnou pfimou ani neptfimou Skodu, ktera Objednateli vznikla uzivanim
Software, a to i v pfipadé, Ze Objednatel dfive Poskytovatele upozornil, Ze by Skoda mohla vzniknout,
zejména, nikoliv vsak vylu¢né, usly zisk, zvlastni ¢i nahodilou skodu. Poskytovatel nenese odpovédnost za
nemajetkovou Ujmu vzniklou Objednateli.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Zzadné selhani Software ¢i prodleni, pokud je zplsobeno tim, Ze
provozni prostfedi nebo Produkty tretich osob nebyly legalni nebo nebyly aktualizovany nebo vylepseny
v souladu s aktualnimi systémovymi poZzadavky Software.

Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za:

a) jakoukoli ztratu zpUsobilosti provozniho prostfedi a/nebo Pracovnich stanic Objednatele
provozovat nové verze Softwaru;

b) nedostupnost Ci ztratu dat, poskozeni dat nebo jiné skody v souvislosti s Databazi,

c) nedostupnost nebo problémy Software zplisobené nedostupnosti nebo problémy Produktd tretich

osob nebo problémem na strané Objednatele nebo jeho dodavatell sluzeb, ptipadné na strané
dodavatell sluzeb Poskytovatele.
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10.4.

10.5.

11.
11.1.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13,
13.1.

Objednatel je povinen dodrzovat osvédéené postupy v oblasti zabezpedeni Softwaru a Produkt( tfetich
osob doporucené Poskytovatelem a dodavateli Produktl tretich osob. Objednatel nese veskerou
odpovédnost za Skodu zpUsobenou sobé, Poskytovateli nebo tfetim osobam v ptipadé, Ze takové skodé
bylo mozZno zabranit dodrzovanim osvédéenych postup.

Strany se dohodly, Ze pokud by byl Poskytovatel presto povinen uhradit Objednateli jakoukoli ndhradu
Skody, bude tato povinnost Poskytovatele omezena maximalné do vyse Ceny za Software zaplacené
Objednatelem v poslednich 2 kalendafnich mésicich.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Podminky zpracovani osobnich udajli upravuje pfiloha 3 Podminek.

ZAVAZEK MLCENLIVOSTI

Pro Gcely tohoto ¢lanku se Strana, kterd obdrZela DUvérné informace druhé Strany, oznacuje jako
»Pprijimajici Strana“, a Strana poskytujici své Davérné informace druhé strané se oznacuje jako ,sdélujici
Strana“.

Prijimajici Strana zachova dlvérnost veskerych Dlvérnych informaci. Pfijimajici Strana je opravnéna
uzivat DUvérné informace pouze v souladu se Smlouvou a témito Podminkami a vyhradné za ucelem
spoluprace Stran pti poskytovani Software Poskytovatelem.

Omezeni Podminek tykajici se uZiti a sdélovani Dlvérnych informaci se nevztahuji na informace, které,
aniz doslo k poruseni téchto Podminek a Smlouvy, a) jsou pfijimajici Strané jiz znamy, b) jsou nebo se
stanou verejné znamymi, nebo c) je pfijimajici Strana obdrzZela nebo nédsledné obdrzi od treti osoby, nebo
d) je prijimajici Strana sama zjistila bez pouziti Dlvérnych informaci.

Ptijimajici Strana ponese dlikazni bremeno ohledné veskerych vyjimek z vymezeni Davérnych informaci.

Prijimajici Strana vynaloZi pfimérenou péci na ochranu Davérnych informaci pred jakoukoli ztratou nebo
neopravnénym sdélenim.

Prijimajici Strana je opravnéna sdélit Dlvérné informace treti osobé, pokud je ji takova povinnost ulozena
ze zakona nebo pfislusnym orgdnem verejné spravy a za predpokladu, Ze pfijimajici Strana a) sdélujici
Stranu okamzité pisemné vyrozumi v rozsahu, jaky ji pravo umoziuje, aby sdélujici Strana mohla pozadat
o vydani ochranného opatfeni nebo jiného vhodného prostfedku napravy a/nebo se vzdat naroku na
splnéni pozadavkd Smlouvy a téchto Podminek, a b) bude spolupracovat se sdélujici Stranou za ucelem
ziskani ochranného opatreni nebo jiného vhodného prostfedku napravy.

Jestlize Strany nedokaZou ziskat ochranné opatreni, jiny vhodny prostfedek napravy, nebo se jim jinak
nepodafri zvratit pravni postup vyZadujici sdéleni Dvérnych informaci, sdéli pfijimajici Strana poZzadované
Davérné informace treti osobé pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni této Zadosti.

Pfijimajici Strana je opravnéna sdélit Divérné informace a) pokud sdélujici Strana pisemné vyjadfrila
souhlas s jejich sdélenim a pouze v odpovidajicim rozsahu nebo b) vedoucim predstavitelim, ¢lenim
statutarniho organu, zaméstnanclm, spfiznénym osobam nebo zastupclm pfijimajici Strany, ktefi (i)
potrebuji Davérné informace znat, aby bylo moZno plnit Smlouvu, (ii) byli informovani o zavazku
micenlivosti podle téchto Podminek a (iii) zavazi se dodrzovat ustanoveni téchto Podminek tykajici se
micéenlivosti.

PORUSENI SMLOUVY

V ptipadé prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky opravnéné fakturované Objednateli Poskytovatelem podle
Smlouvy nebo Podminek je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné c¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Porusi-li kterakoli ze Stran, nebo osoba, které Strana sdélila DGvérné informace, povinnost ml¢enlivosti
nebo omezeni uziti Dlvérnych informaci podle ¢l. 12 Podminek, uhradi Strana, kterd porusila své
povinnosti, druhé Strané smluvni pokutu ve vysi 7 000 EUR za kaZzdé jednotlivé poruseni.

Pokud Objednatel porusi licen¢ni ustanoveni sjednana v ¢l. 5 téchto Podminek, zejména odstavci 5.5.
(zdkaz konkurence), omezeni stanovend v odst. 5.9. (zdkaz provadéni zpétného inZenyrstvi) a odst. 5.10
(zakaz udélovani podlicenci za jinym neZ dovolenym ucelem) uhradi Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
40 000 EUR.

Uhrazenim jakékoli smluvni pokuty podle Smlouvy nebo Podminek neni doteno pravo poskozené Strany
na nahradu Skody v pIné vysi.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnl ode dne, kdy opravnéna Strana uplatnila svlj narok u
druhé Strany.

TRVANI A SKONCENi SMLOUVY
Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouveé stanovena konkrétni doba.

Smlouva bude ukoncena na zakladé pisemné dohody Stran, odstoupenim od Smlouvy v disledku jejiho
podstatného poruseni nebo vypovédi jedné ze Stran.

Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Objednatele je zejména situace, kdy:

a) je v prodleni s uhradou platby, kterou Poskytovatel opravnéné fakturoval, po dobu delsi nez 10
dnd,

b) pouZije Software v rozporu se Smlouvou nebo Podminkami,

c) porusi své povinnosti podle ¢l. 12 (zavazek micenlivosti) vice neZ 2 x nebo,

d) porusi své povinnosti podle ¢l. 5 zejména odst. 5.5. (zdkaz konkurence apod.) nebo 5.9. (zdkaz

zpétného inzenyrstvi apod.).

Kterakoli ze Stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se druha Strana ocitne v insolven¢nim
fizeni, bude ji hrozit Upadek nebo se ocitne v Upadku nebo vstoupi do likvidace.

Ukonceni Smlouvy odstoupenim musi byt uéinéno pisemné a je ucinné dnem doruceni oznameni o
odstoupeni druhé Strané.

Kterdakoli ze Stran je opravnéna Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez udani divodu. Vypovédni doba
¢ini 1 mésic a zacina bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Za podminek odst. 17.10. (vyssi moc) je kterakoli ze Stran oprdavnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét,
pokud udalost vyssi moci brani druhé Strané plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo Podminek po dobu
deldi nez 20 po sobé jdoucich dnd. Vypovéd je Ucinna od okamzZiku doruceni druhé Strané.

Bez ohledu na dlvod a zpUlsob ukoncéeni Smlouvy zlstavaji prava a povinnosti sjednané v nasledujicich
¢lancich ucinné i po ukonceni Smlouvy: 10 (odpovédnost), 11 (zpracovani osobnich udajl), 13 (poruseni
smlouvy), 14 (trvani a skonceni Smlouvy) a 17 (zavérecna ustanoveni). Povinnost mic¢enlivosti podle ¢l. 12
ve vztahu k Davérnym informacim vyménénym mezi Stranami pfed ukonéenim Smlouvy bude trvat: i) pro
Davérné informace, které predstavuji obchodni tajemstvi, po dobu, po kterou si tyto Divérné informace
zachovaji status obchodniho tajemstvi podle rozhodného prava, a ii) pro ostatni Dlvérné informace po
dobu 3 (tfi) let od data ukonceni Smlouvy.
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

FORMA KOMUNIKACE

Komunikace mezi Stranami bude probihat v ¢eském nebo anglickém jazyce. Veskeré Zadosti, oznameni
nebo jiné zpravy ucinéné Stranou v souvislosti se Smlouvou, Software nebo Podminkami musi byt v
ceském nebo anglickém jazyce, jinak se k nim nebude pfrihlizet.

Strany komunikuji zejména prostiednictvim svych Kontaktnich osob.
Pozadavek pisemné formy se povazuje za splnény:

a) pokud je elektronicky text s prostym elektronickym podpisem doruéen na e-mailovou adresu
Kontaktni osoby druhé Strany uvedenou ve Smlouvé nebo je jednou Stranou sdélen druhé Strané
jinymi elektronickymi prostfedky, oznamenymi jednou Stranou druhé Strané béhem doby trvani
Smlouvy;

b) pokud obé Strany podepisi elektronicky text pomoci standardniho elektronického podpisu SIGNI za
splnéni pozadavkd kladenych poskytovatelem DigitalFactory s.r.o. na tento druh podpisu.

Elektronicka zprava se ma za dorucenou v okamziku uvedeném v elektronickém potvrzeni o doruceni
nebo, pokud takové potvrzeni neexistuje, dnem ndasledujicim po dni, kdy byla elektronickd zprava
odesldna.

ZMENA PODMINEK

Poskytovatel si vyhrazuje pravo, v zavislosti na svém uvazeni, zménit, upravit, pridat ¢i odstranit jakoukoliv
Cast Podminek, a to tak, Ze zpfistupni nové znéni Podminek na svych webovych strankach a pisemné to
oznami Objednateli. Pokud Objednatel do 15 dnl od oznameni zménu neodmitne, ma se za to, Ze
Objednatel nové znéni Podminek pfrijal. Pokud Objednatel odmitne zménéné podminky v uvedené lhate,
odmitnuti zaklada vypovéd Smlouvy s vypovédni dobou 30 dnl ode dne odmitnuti, nedohodnou-li se
Strany jinak. BEhem této doby se uplatni posledni znéni Podminek, které Objednatel pfijal.

ZAVERECNA USTANOVENI
Podminky, Smlouva a veskeré pravni vztahy z nich vyplyvajici nebo s nimi souvisejici se fidi pravnim radem
Ceské republiky s vylouc¢enim koliznich norem.

Strany vylucuji pouziti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smyslu § 558 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, s vyjimkou téch, které si vyslovné dohodly ve
Smlouvé.

Smlouva a Podminky nahrazuji veSkera predchozi Ustni nebo pisemna ujednani Stran vztahujici se k
predmétu Smlouvy. Veskeré e-maily nebo jina komunikace mezi Stranami a projevy vile Stran provedené
prede dnem uzavieni Smlouvy se povazuji za nerelevantni ve vztahu k textu Smlouvy a Podminek. Strany
vyslovné stanovi, Ze pro ucely vykladu Smlouvy a téchto Podminek nebudou tyto materialy brany v potaz.

Néktera ustanoveni Podminek by mohla byt povazovana za prekvapivd, zejména odstavce a clanky 4.4
(zalohovani), 5 (licenc¢ni ujednani), 5.3 (odskodnéni pFi poruseni prav tfetich osob), 7.4 (ukonceni licence
pfi prodleni s placenim Ceny), 10 (vylouceni a limitace odpovédnosti), 13 (smluvni pokuty), 14.3
(podstatné poruseni smlouvy). Poskytovatel Objednatele na tato ustanoveni vyslovné upozoriiuje a
Objednatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a souhlasi s nimi.

Nadpisy ¢lank( ve Smlouvé a Podminkach slouZi pro prehlednost a nepoufiji se k vykladu ¢lanka. VSechny
pojmy uzité v jednotném Cisle v téchto Podminkach Ize vykladat i v mnozném Ccisle, vyZzaduje-li to kontext,
a naopak.
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

Strany se dohodly, Ze jakykoli spor mezi nimi bude feSen smirné. Nedosahnou-li Strany smirného freseni
sporu, bude jakykoli takovy spor vyplyvajici ze Smlouvy nebo Podminek a/nebo v souvislosti s nimi s
koneénou platnosti rozhodnut Rozhod&im soudem pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni
komote Ceské republiky jednim rozhodcem jmenovanym predsedou rozhod¢iho soudu.

Neuplatnéni ¢i opominuti kterékoli Strany vymahat kterékoli ze svych prav podle Smlouvy nebo Podminek
se nepovazuje za vzdani se takovych prav v budoucnu a neustanovuje mezi Stranami zadnou praxi.

Poskytovatel je opravnén umistit obchodni firmu, logo, ochrannou zndmku ¢i jakékoli jiné obchodni
oznaceni Objednatele na svych internetovych strankach v sekci referenci a uzivat je jako referenci ve vSech
svych marketingovych materidlech.

Strany se zavazuji, Ze nebudou od stavajicich klientu, zakaznik( ¢i dodavatelli druhé Strany vyZzadovat, aby
ukoncili, omezili nebo zrusili svou spoluprdci s druhou Stranou nebo od ni odstoupili, ani je k tomu
nebudou nabadat.

Strany povaZzuji za ptipad vy$si moci veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nemf(iZe Strana pfimérenym
zpUsobem ovladat, zejména Zivelné pohromy, embarga, stavky (vCetné planovanych stavek), epidemie (a
opatreni s tim spojend) a valku. V ptipadé zasahu vyssi moci, ktery nékteré ze Stran zabrani pinit zavazky
podle Smlouvy nebo Podminek, oznami Strana tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu druhé Strané s
uvedenim doby, béhem které nemze pinit své povinnosti podle Smlouvy nebo Podminek. Uddlostmi vyssi
moci nejsou dotceny platebni zavazky Stran.

Objednatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit Smlouvu ani jakékoli naroky,
prava ¢i pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nebo Podminek.

Objednatel neni opravnén zapodist vici Poskytovateli Zadny narok, pravo ¢i pohledavku vyplyvajici ze
Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni téchto Podminek nebo Smlouvy neplatnym, nicotnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, zbyvajici ustanoveni Smlouvy nebo Podminek tim nejsou dotcena.
Strany se dohodly, Ze takova neplatnd, nelcinna, nicotnda nebo nevymahatelna ustanoveni Podminek
nebo Smlouvy nahradi platnym, U¢innym a vymahatelnym ustanovenim, které neni nicotné, stejného
obchodniho a pravniho vyznamu ve lhaté 14 (¢trnacti) dnl od doruceni pisemné zadosti druhé Strany.

VSechny dokumenty smlouvy se budou povaZzovat za vzdjemné se dopliiujici a/nebo vysvétlujici. V pfipadé
konfliktu mezi Podminkami, Smlouvou a/nebo jejich pfilohami maji prednost nasledujici dokumenty, a to
dle abecedy vzestupné:

a) Dil¢i smlouva, bude-li uzaviena
b) Smlouva
c) Ptilohy ke Smlouvé

d) Podminky

Ptilohami Podminek jsou:

a) Ptiloha ¢. 1. - Definice

b) Ptiloha ¢. 2. - Specifikace Software Talxis

c) Priloha ¢. 3 — Podminky zpracovani osobnich udaja

Tyto Podminky jsou Gcinné ode dne 1. ledna 2021.

NETWORG CZ s.r.o.
www.networg.com | hello@networg.com | +420 212 249 084
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NETWORG

PRILOHA 1 - DEFINICE

OBCHODNi PODMINKY NETWORG CZ S.R.O.
PRO SOFTWARE TALXIS

Cena Je Castka urcend Smlouvou, kterou Objednatel zaplati Poskytovateli za uZivani
Software.
Databaze Je databaze Softwaru a veskeré Udaje, které do ni vloZil Objednatel a/nebo jeho

zaméstnanci.

Duvérné informace

Jsou veskeré podstatné, neverejné informace souvisejici s podnikanim nebo
vyrobou, v pisemné ¢i Ustni podobé, bez ohledu na to, zda jsou oznaceny jako
davérné, ¢i nikoli, které byly sdéleny nebo zpfistupnény pfijimajici Strané, pfimo Ci
neprimo, prostfednictvim jakychkoli prostfedki komunikace nebo pozorovanim.
DUvérné informace zahrnuji také osobni Udaje zpracovdvané Stranami na zakladé
Smlouvy. Dlvérné informace dale zahrnuji informace sdilené mezi Stranami pred
datem ucinnosti Smlouvy, pokud by byly jinak povaZovany za Dlvérné informace v
souladu s touto definici.

Kontaktni osoba

Je osoba jmenovand podle téchto Podminek Poskytovatelem i Objednatelem jako
osoba odpovédna za kontakt s druhou Stranou a zajiSténi soucinnosti pracovnik(
Objednatele a Poskytovatele.

Infrastruktura Je soubor hardwarovych zafizeni a softwarovych prostifedkd, na kterych bézi
Software a ve kterych se uklada obsah Databazi, zejména servery, switche, routery,
firewally, datova ulozisté apod.

Objednatel Je osoba, kterad s Poskytovatelem uzavrela Smlouvu. Pripadné se jednd o osobu, které

byla poskytnuta legalné licence osobou od Poskytovatele odliSnou.

Osobni udaje Objednatele

Jsou osobni Udaje, které zpracovavd Poskytovatel jménem Objednatele v ramci
poskytovani Software.

Podminky

Jsou tyto Obchodni podminky NETWORG CZ s.r.o. pro Software TALXIS.

Poskytovatel

Je obchodni spole¢nost NETWORG CZ s.r.o., IC: 03412687, se sidlem Sokolovska
352/215, Vysocany, 190 00 Praha 9, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 231313.

Pracovni stanice

Je kazdy jednotlivy server, PC nebo mobilni zatizeni véetné tabletu.

Produkty tietich osob

Jsou softwarové produkty Microsoft a dale softwarové produkty dalSich spolecnosti,
u nichz dochazi kinterakci se Software. Produkty tretich osob jsou vymezeny
v ptiloze €. 2 a pfipadné doplnény ve Smlouvé nebo v dil¢i smlouvé.

NETWORG CZ s.r.o.

www.networg.com | hello@networg.com | +420 212 249 084
Sokolovska 352/215, Praha 9, 190 00, Czech Republic 12




OBCHODNi PODMINKY NETWORG CZ S.R.O.
NETWORG PRO SOFTWARE TALXIS

Smlouva Je smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Objednatelem, jejimz predmétem je
poskytnuti Licence k uZivani Software za podminek uvedenych v téchto Podminkach.

Software Je cloudové teseni TALXIS, které slouzi pro spravu vztah( Objednatele s jeho
zakazniky. Specifikace TALXIS je uvedena v pfiloze ¢. 2 Podminek.

NETWORG CZ s.r.o.
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OBCHODNi PODMINKY NETWORG CZ S.R.O.
NETWORG PRO SOFTWARE TALXIS

PRILOHA 2 - SPECIFIKACE SOFTWARE TALXIS

1. Popis Software

1.1. TALXIS je systém pro ukladani a spravu dat, pro spravu kazdodennich procest v podniku a jejich
automatizaci, usnadnéni nakladani s daty a jejich uvedeni ve spravném kontextu. Konkrétni popis
vlastnosti a funkcionalit Software je soucasti Smlouvy nebo dil¢i smlouvy, v pfipadé jejiho uzavreni.

2. Povinné Produkty tretich osob
1.2. Nasledujici Produkty tfetich osob jsou nezbytné ke spravnému fungovani Software:

1.2.1. Aktualni PowerApps plan od spolecnosti Microsoft, ktery umoznuje vyuZivat Software postaveny
na platformé Microsoft Power Platform.

3. Obecné podminky pro integraci dalSich Produktu tfetich osob

1.3. Ujednaji-li si Strany ve Smlouvé nebo diléi smlouvé integraci dalSich Produktd tfetich stran, Objednatel
musi splnit alespon tyto podminky, neurci-li Poskytovatel konkrétni podminky ve Smlouvé nebo Dilci
smlouvé:

1.3.1. Objednatel musi mit licence potfebné k nakladani s Produkty tretich stran, které jsou pottreba pro
provedeni integrace se Software ¢i jinych Cinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo diléi smlouvy.
Odst. 5.3 Podminek se pouzije pfiméreng;

1.3.2. Objednatel musi mit k dispozici pfistupové Udaje umoZiujici napojeni Produktu tfeti osoby na
datovou strukturu Software, zejména se mUze jednat o Rest API konektor, Webhook apod.

4. Pozadavky na provozni prostiedi Objednatele

1.4. Zarizeni Objednatele, na nichZ bude Software spoustén, musi byt vybavena pfistupem k internetu o
technickych parametrech, které umoznuji béh internetového prohlizece bézného v misté a dobé vyvoje
posledni verze Software a zaroven umoiZnuji bezproblémové pouzivani daného internetového
prohlizece.
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www.networg.com | hello@networg.com | +420 212 249 084
Sokolovska 352/215, Praha 9, 190 00, Czech Republic 14



OBCHODNi PODMINKY NETWORG CZ S.R.O.
NETWORG PRO SOFTWARE TALXIS

PRILOHA 3 - PODMINKY ZPRACOVANiI OSOBNiCH UDAJU

1.1.

1.2.

2.1

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

4.1.

5.1.

UVODNIi USTANOVENI

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, slova s poc¢atecnim velkym pismenem maji vyznam uvedeny v pfiloze €.
1 téchto Podminek.

V rdmci poskytovani Software miZe Poskytovatel zpracovavat informace a (daje, které Ize povaZovat za
osobni Udaje ve smyslu pravnich pfedpist o ochrané osobnich Udajd, tj. ¢eského zdkona €. 110/2019 Sh.
o zpracovani osobnich Gdaj a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt).

ULOHY A POKYNY PRO ZPRACOVANI UDAJU

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) Poskytovatel je zpracovatelem Osobnich Gdaji Objednatele,

b) Objednatel je spravcem, pripadné zpracovatelem Osobnich Gdajd Objednatele,

c) Obé Smluvni strany se zavazuji plnit své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpisd, které se
vztahuji na zpracovani Osobnich udaji Objednatele.

Pokud Objednatel jednd jako zpracovatel, zarucuje Poskytovateli, Ze prislusny spravce schvalil jeho pokyny
a jednani v souvislosti s Osobnimi Udaji Objednatele, véetné povéreni Poskytovatele jako dalsiho
zpracovatele.

Poskytovatel bude zpracovdvat Osobni Udaje Objednatele pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy:
a) za Ucelem nahrani Osobnich Udaji Objednatele do Software v rdmci Smlouvy a za Gcelem analyzy dat,
b) v souladu se Smlouvou, a c) jak je dale uvedeno v dalSich pisemnych pokynech udélenych
Objednatelem.

DOBA TRVANi ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Poskytovatel bude Osobni Udaje Objednatele zpracovévat pouze po dobu nahravani Osobnich udajd
Objednatele do Software a po dobu analyzy dat podle Smlouvy.

Pro ucely nahrani Osobnich Udaji Objednatele do Software budou Osobni Gdaje Objednatele smazany
ihned po nahrani do Software.

POVAHA A UCEL ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Poskytovatel bude pro tGcely nahrdvani a analyzy Osobnich idaji Objednatele zpracovavat Osobni Udaje
Objednatele pouze elektronicky a v pfipadé analyzy dale prostfednictvim vzdaleného ptistupu.

DRUHY OSOBNiCH UDAJU

Osobni udaje Objednatele mohou zahrnovat zejména identifikacni Udaje, kontaktni Udaje, Udaje
uzivatelského typu, hlasovy zdznam, pfepis hovoru, finan¢ni Gdaje, v nékterych pripadech rovnéz udaje o
pohlavi a dalsi Udaje analyzované ¢i nahrdvané Poskytovatelem do Software v ramci Smlouvy.
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OBCHODNi PODMINKY NETWORG CZ S.R.O.
NETWORG PRO SOFTWARE TALXIS

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU
Osobni Udaje Objednatele se budou tykat téchto kategorii subjekt( udaji:
a) subjektl udajd, jejichZz osobni Udaje byly Poskytovateli pfedany pro ucel nahrani do Software;

b) subjekth udajl, jejichz osobni Udaje jsou Poskytovatelem zpracovavany pro ucely analyzy
prostrednictvim vzdaleného pfristupu.

Tyto subjekty idajd mohou zahrnovat a) zaméstnance nebo spolupracovniky Objednatele, b) ¢leny organt
Objednatele, c) zakazniky ¢i potencialni zakazniky Objednatele a d) zaméstnance a spolupracovniky klient(
Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

K osobnim udajim budou mit pfistup pouze pracovnici Poskytovatele a Poskytovatel nebude tato data
sdilet s Zadnou tfeti stranou (s vyjimkami uvedenymi dale). Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel
vyuziva i nékterych sluzeb tretich stran (a to zejména spolecnosti Microsoft), pokud Objednatel bude tyto
funkcionality vyuZivat, mdzZe se stat, Ze nékterd data budou sdilena s touto tfeti stranou, aby mohla byt
funkcionalita zpfistupnéna. Od spolecnosti Microsoft jsou mimo jiné vyuzivany sluzby Microsoft Azure.
Podminky spole¢nosti Microsoft jsou k dispozici zde: https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/.

Poskytovatel poskytuje sluzby pfevodu feci na text umoznujici automatizované zapisovat hovory a
schiizky a uchovavat tyto zapisy. K této sluzbé je vyuzivan produkt spolecnosti Microsoft (Azure Cognitive
Services, Speech to Text), ktera tak bude uvedend data pro Poskytovatele zpracovavat. V pfipadg, Ze si
Strany ve Smlouvé tuto sluzbu sjednaji, Objednatel potvrzuje, Ze byl se sluzbou seznamen a souhlasi s jeji
implementaci.

Pokud treti osoba, zejména subjekt Udajl nebo dozorovy Urad, pozada kteroukoli ze Stran o jakékoli
informace v souvislosti se zpracovanim Osobnich (dajid Objednatele na zakladé Smlouvy nebo téchto
podminek zpracovani Udajl, v této souvislosti poda Zadost nebo uplatni vici nékteré Strané jakékoli
pravo, zavazuje se tato Strana o tomto postupu bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Stranu.

Objednatel odpovida za splnéni vSech svych povinnosti v souvislosti se zpracovanim Osobnich tdaj
Objednatele, zejména povinnosti informovat subjekty Gdajd o zpracovani Osobnich udaji Objednatele,
ziskat v pfipadé potfeby souhlas se zpracovanim Osobnich (daji Objednatele, reagovat na Zadosti
subjekt udajd tykajici se vykonu jejich prav (jako je pravo na poskytnuti informaci, na pristup, opravu,
vymaz, omezeni zpracovani, pravo vznést ndmitku apod.). Objednatel dale odpovida za pInéni veskerych
oznamovacich povinnosti vici jakémukoli dozorovému Gradu v souvislosti se zpracovanim Osobnich adaja
Objednatele, zejména za vyrozuméni dozorového uUradu o jakémkoli ptipadu poruseni zabezpeceni
osobnich Gdaju.

Poskytovatel odpovida za vyhodnoceni toho, zda bezpecnostni opatieni a zdvazky Poskytovatele podle
Smlouvy a Podminek spliuji potfeby Objednatele, a to véetné poZadavkl tykajicich se jakékoli
odpovédnosti Objednatele za zabezpeceni podle platnych pravnich predpist.

Pokud po dobu zpracovavani Osobnich Udaji Objednatele Poskytovatel obdrZi od subjektu udaji v
souvislosti s Osobnimi Udaji Objednatele jakoukoli Zadost, do 7 dnd od dorudeni takové Zadosti o této
skutecnosti vyrozumi Objednatele a znéni Zadosti mu v ramci vyrozuméni zasle.
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OBCHODNi PODMINKY NETWORG CZ S.R.O.
NETWORG PRO SOFTWARE TALXIS

7.7.

7.8.

Pro ucely ochrany Osobnich Udaji Objednatele se Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu trvani zpracovani

Osobnich udaji Objednatele na zakladé téchto podminek zpracovani udaji:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

zajisti, aby byly splnény veskeré bezpecnostni poZadavky tykajici se Ochrany osobnich udaja
Objednatele vyZzadované Smlouvou a podminkami zpracovani osobnich Udajli s cilem ochranit je pred
porusenim zabezpeceni,

nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho souhlasu Objednatele,

pokud dojde k zapojeni dalSiho zpracovatele ze strany Poskytovatele, aby jménem Objednatele
proved| urcité ¢innosti, budou tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo jiného
pravniho aktu prava EU nebo ¢lenského statu stejné povinnosti na ochranu osobnich Udajd, jaké jsou
uvedeny v téchto podminkach zpracovani osobnich udajd,

v rozsahu priméreném povaze zpracovani a dostupnym informacim bude Poskytovatel Objednateli
poskytovat podporu pfi zajistovani vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro zabezpecdeni
osobnich Udajl, oznamovani pripadd poruseni zabezpeceni osobnich udaji jakémukoli dozorovému
uradu nebo subjektu udajl, posouzeni dopadu na ochranu osobnich UGdaji a pti prfedchozich
konzultacich s dozorovym ufadem,

bude Objednateli poskytovat veskeré informace nezbytné pro splnéni povinnosti Objednatele
reagovat na Zadosti subjektd dajl o vykon jejich prav podle pravnich ptredpist o ochrané osobnich
udaju,

v pfipadé ukonceni poskytovani sluzeb v rdmci Smlouvy vymaze veskeré Osobni Udaje Objednatele a
vrati je Objednateli, jak je uvedeno ve Smlouvé, véetné veskerych kopii, pokud pravo Evropské unie
nebo Ceské republiky nevyzaduje jejich ulozenti,

poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze Objednatel dodrzuje
povinnosti uvedené vtéchto podminkach zpracovani Gdaji, a umozZni audity, vcetné kontrol,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéri.

Poskytovatel pfijal a zavazuje se udrzovat tato opatieni pro zajisténi zabezpeceni zpracovani Osobnich

udaju Objednatele po celou dobu zpracovani:

a)

b)

Organizacni opatreni:

o pracovnici Poskytovatele jsou pravidelné skoleni na zdsady a principy ochrany osobnich udaja
a kybernetickou bezpecnost;

o Poskytovatel pfijal vnitropodnikové smérnice pro nakladani s osobnimi Udaji a hodnotnymi
informacemi;

o vsichni pracovnici (vCetné opravnénych osob) Poskytovatele jsou zavazani k micenlivosti
minimalné v rozsahu pfedanych osobnich udajq;

Technicka opatreni:

o individualni uzivatelské ucty musi byt opatfeny hesly. Doporuceno je multifaktorové ovérovani
pfi kazdém pftihlaseni.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

o nedoporucuje se hromadné exportovat ze systému jakékoli osobni informace. V pfipadé
nutnosti jejich exportu, je nutné jejich Sifrovani.

o pravidelnd Udrzba zafizeni, bezpecnostnich softwar( a antivirovych programt podle podminek
poskytovatel(.

o aktivni prostfedky k zabranéni neoprdvnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostiedkim pro jejich zpracovani; prostiredky k zabranéni neopradvnénému cteni, vytvareni,
kopirovani, pfenosu, Upravé, vymazani ¢i jinému zpracovani osobnich tdaju.

Poskytovatel zabezpeci zpracovavané Osobni Udaje Objednatele pred kybernetickymi utoky vhodnym
zplUsobem s prihlédnutim k povaze Osobnich Udajl Objednatele a stavu techniky.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Objednateli i¢elné vynaloZené ndklady spojené s kontrolou a auditem
podle ¢l. 7.5. pism. g) téchto podminek zpracovani osobnich udaju.

Jakoukoliv Zadost o audit je Objednatel povinen zaslat vyhradné na emailovou adresu Poskytovatele
hello@networg.com Po obdrzeni Zadosti o audit se Poskytovatel a Objednatel dopfedu dohodnou na: (a)
moZném terminu provedeni auditu, bezpecnostnich opatfenich a zplisobu zajisténi dodrzeni zavazk(
mléenlivosti béhem auditu, a (b) pfedpokladaném zacatku, rozsahu a dobé trvani auditu a bezpecnostnich
opatienich a zpUsobu zajisténi dodrzeni zavazk( micenlivosti béhem auditu.

Poskytovatel miiZe vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl povéren
Objednatelem, pokud neni auditor podle nazoru Poskytovatele dostatecné kvalifikovan, neni nezavisly, je
v soutéznim postaveni vici Poskytovateli nebo je jinak zjevné nevhodny. Na zakladé vznesené namitky ma
Objednatel povinnost povéfit jiného auditora, nebo provést audit sam.
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